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Nage Zasady

KVALITY

Nas strategicky plan fika, Ze jakost je zasadnim nastrojem pro dosazeni dokonalosti nasSich internich
procesu. Spolecné s Cestnosti a zodpovédnosti firmy vici spoleénosti je nedilnou soucasti nasi firemni
kultury. NaSe zasady jakosti jsou proto zaméreny na interniho i externiho zakaznika.

To, co nasi vyrobu a praci odliSuje, je pravé kvalita. Kazdy z nas by mél prfesné chapat, Ze nasi individualni
i spole€¢nou zodpovédnosti je neustale splfiovat a prevySovat poZzadavky a ocekavani zakaznikd. To je
jedina cesta, jak dosahnout nasich strategickych cilu.

Zavazky a zapojeni vedeni i zaméstnancu

Zavazali jsme se neustale zlepSovat kvalitu vyrobku, procest a sluzeb. Budeme podporovat nase
zameéstnance, abychom dosahli dokonalosti vSech procesu, uspokojovali zakazniky a zajiStovali trvalou
ziskovost.

Do tohoto procesu zapojime vSechny zaméstnance, protoZe jsme presvédceni, Ze uspét miizeme pouze
diky jejich znalostem a usili.

Principy

Pri realizaci naSich zasad jakosti vyvineme a implementujeme cinnosti, které spliuji nasledujici
principy:

Poskytovat vyrobky a sluzby, které splnuji vSechny platné zakony a nafizeni.

Védét, kdo jsou naSi zakaznici a znat prfesné jejich aktualni a budouci oCekavani.

Zajistovat zakaznikim vyrobky a sluzby, které uspokojuji jejich potfeby. Tento proces je tfeba
neustale vyhodnocovat.

Vyvinout a pouzivat relevantni ukazatele KPI pro sledovani nasi kvalitativni urovné a jejiho
ZlepSovani.

Efektivné zlepSovat kvalitu, a to diky pfesnym akénim planim zaloZzenym na cyklu PDCA.

Adaptovat pracovni metody a rychle inovovat, abychom pozadované kvality dosahovali bez ja -
kychkoliv ztrat.
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Zapojit vSechny zaméstnance a poskytnout jim vhodné Skoleni a vycvik.
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